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2.1

2.2

2.3

PREAMBULUM

On azzal, hogy az ETELKA Online Menza Portal (tovabbiakban: Portal) oldalon regisztrél el kell fogadnia a
jelen Altalanos szerzodési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) rogzitett feltételeket. A Nevelési és Kulturalis
Intézmények Gazdasagi Szolgalata (tovabbiakban NGSZ/Szolgaltatd) fenntartja a jogot, hogy a jelen
ASZF-ben rogzitett feltételeket egyoldalian moédositsa. Az ASZF a Portal honlapjanak aljan talalhat6
,,Felhasznalasi feltételek (ASZF)” nevi linkre torténd kattintas utan érhetd el, azzal, hogy az ASZF méar nem
hatalyos valtozatai 2 évre visszamenodleg hozzaférhetdek.

ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A Portal szolgaltatojanak adatai

Cégnév: Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgélata

Székhely cime: 6724 Szeged, Huszér utca 1.

Szolgaltatét nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve: Magyar Allamkincstar
Torzskonyvi szama: 484996

Adészam: 15484990-2-06

Statisztikai szamjel: 15484990-8411-322-06

Telefon: (62) 561-961

Email: titkarsag@ngsz.hu

Web: https://ngsz.hu

Portal technikai kiszolgalojanak adatai

Cégnév: RITEK Zrt.

Székhely cime: 6724 Szeged, Huszar utca 1.
Adoszam: 11990778-2-06

Telefon: (62) 421-247

E-mail: szeged-etelkaportal @ritek.hu

Portal elérhetdsége

https://etelka.szeged.hu;
https://etelkaportal.ngsz.hu

SZERZODES TARGYA

A Portalon keresztiil a kozétkeztetés megrendelése, lemondasa, kozétkeztetés €s bolcsddei gondozas téritési
dijanak, valamint a Balatonkenesei Gyermek- és Ifjusagi Tabor, illetve a Szent-Gyorgyi Albert Agora
Oonkormanyzati nyari tabor (tovabbiakban egyiitt: Taborok) étkeztetés téritési dijanak fizetése (tovabbiakban
egylitt: szolgaltatasok) elektronikus Giton bankkartyaval és azonnali fizetési rendszer (AFR) hasznalataval.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen ASZF a Szolgaltatd, valamint On (tovabbiakban Felhasznal6) (tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait,
kotelezettségei szabalyozza, tekintettel arra, hogy Szeged Megyei Jogli Véaros Onkorményzata az NGSZ
kozremiikodésével — a https://etelka.szeged.hu; https://etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil — latja el a
koz-/tabori étkeztetés és bolcsddei gondozas szolgaltatas igénybevételének biztositasat. A Felhasznalo a
Portalt és a vasarolhatd szolgaltatasokat kizarolag sajat felelGsségére veszi igénybe. A vasarolhato
szolgéltatasokat kizarolag a leirasa szerinti tulajdonsagokkal nyujtjuk. Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a Portalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltato vagy kozremiikodoje altal torténik.
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4.1

Altalanos rendelkezések, ASZF elfogadasa

A Szolgaltatd hozzaférést biztosit a Felhasznédlonak a Portal rendszeréhez, amely hozzaférésért a Felhasznélo
felelosséget vallal. A hozzaférés megvalosulasa magaban foglalhat harmadik félnek fizetendé dijakat is
(példaul az internet szolgaltatonak fizetendd dijat), ezeket a dijakat a Felhasznalonak kell megfizetni. A
Felhasznélora harul tovabb4 minden olyan szoftver és hardver eszkdz beszerzésének feladata és koltsége,
melyek sziikségesek a Portal igénybevételéhez. Amennyiben a Szolgaltatd kifejezetten masképpen nem
rendelkezik a Portal — ideértve kiilondsen annak minden frissitését, tovabbfejlesztését, Gj funkcidjat és/vagy
ij webes eszkozok hozzaadasat — a jelen ASZF hatélya ala tartoznak. A Portalon torténd szolgaltatasok
vasarlasa regisztraciot kovetden, elektronikus titon lehetséges jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

o A Felek kozott 1étrejovo szerzodés irasbelinek mindsiil-e: nem
o A Szolgaltat6 iktatja a szerzodést: nem

o Az iktatott szerzodés utobb hozzaférhetd lesz-e: nem

o A Felek kozott 1étrejott elektronikus szerzodés nyelve: magyar

o Az elektronikus szerzodéskotésre, illetve szolgaltatasnyujtasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
torténd megfelelés: jelen ASZF tovabbi pontjaiban olvashato.

A regisztracid, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a Felhasznald, ha a Portal szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az trlapon taldlhaté jel6lé négyzet
kivélasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon 1étre
a Felek kozott. Ha a Felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Portal
szolgaltatdsait. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a regisztracional megadott e-mail cimen a Szolgaltatd
jogosult megkeresni, és informaciokat, tajékoztatd anyagokat kiildeni, a gyorsabb, kényelmesebb iigyintézés
¢s kapcsolattartas érdekében.

Jelen ASZF-hez kapcsoléddan a Felhasznaldé a Portilon kozzétett Adatvédelmi tajékoztatd tartalmat,
feltételeit megismerte és elfogadja, valamint az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatd minden regisztraciot kiilon kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok iigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért sesmminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltato a Felhasznalo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért ssmminemt felelosséget
nem vallal. A Szolgaltatét nem terheli felelosség az abbol adodd karokért, ha a Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a Szolgaltatonak felrohatd — okbol hozzaférhetdvé
valik. A Szolgaltatonak nem all modjaban feleldsséget vallalni semmiféle veszteségért vagy anyagi karért,
amelynek oka a biztonsagi el6irasok betartasanak elmulasztasa a felhasznal6i fiok tulajdonosa altal.

A Felhasznalo felelésséget vallal a felhasznaldi fidkja és az ahhoz tartozd jelszava biztonsagossagaért, a
felhasznaldi fidkjaban kozzétett minden tartalmi elemért, illetve minden, a fidkba belépve, illetve annak a
nevében véghezvitt felhasznaloi aktivitasért.

A Portal hasznalatanak feltétele, hogy a Portalt semmilyen toérvényellenes modon és célra nem lehet
hasznalni. A Portal hasznalata soran tilos minden olyan tevékenység, mely torvénybe iitkdzik (a szerzoi
jogokat is beleértve, de nem csak ezekre korlatozva). A Portal tartalméaban, illetve mitkodésében esetlegesen
megjelend hibakbol, tovabba iizemzavarbol, a Portal elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéséért a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja. A Szolgaltatd nem sziiri elézetesen a Portal keretében megjelend
tartalmakat, ugyanakkor fenntartja a jogot (de kotelezettsége nincs), hogy sajat megitélése szerint inaktivaljon
vagy eltavolitson barmilyen tartalmat, amely a Portal keretében elérheto.

Ha a Portal nem elérhetd, az igénybe vehet6 szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolddd adminisztracids
feladatok hagyomanyos modon keriilnek ellatasra a Portalon kozétett ,,Ugyfélszolgalatok™ meniipontban
rogzitett webcimek hirdetményei alapjan.
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4.2

4.3
43.1

4.3.2

4.3.3

4.4

44.1

ASZF személyi hatilya
Jelen ASZF személyi hatalyanak kore:
e Szolgaltato,

e Felhasznald, az a személy, aki az ASZF jelen pontjaban, aldbb rogzitett személyek érdekében az ellatast
igényli (kiskoru esetén sziil6, mas térvényes képviseld), a szolgaltatas biztositasa céljabol kivan eljarni
¢s a Portal hasznalati igényét formanyomtatvannyal jelezte és regisztralt a Portalon,

e Szeged Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Bolcsédéi és Gyermekjoléti Kozpontja (tovabbiakban:
Szeged Bolcs6déi és Gyermekjoléti Kozpontja), valamint annak boles6déi hataskorébe tartozo
személyek (ide értve az ellatottakat, kozalkalmazottakat, vendégétkezoket)

e Szeged Megyei Joga Varos Onkormanyzata Ovodak Igazgatosaga (tovabbiakban: Szegedi OVI),
valamint annak tagévodai hataskorébe tartozo személyek (ide értve az ellatottakat, kozalkalmazottakat,
vendégétkezdket),

o Szeged varos kozigazgatasi teriiletén a tankertileti kdzpont, illetve a szakképzési centrum (tovabbiakban
egyiitt koznevelési fenntartd) részeként miikodo nevelési-oktatdsi intézmények, szakképzo
intézmények, valamint a koznevelési fenntartd altal fenntartott kollégiumok (tovabbiakban egyiitt:
NGSZ hataskorébe tartozo intézmények) hataskorébe tartozd személyek (ide értve az ellatottakat,
foglalkoztatottakat, vendégétkezoket).

A Portalon biztositott szolgaltatasok

Szeged Bolcsodéi és Gyermekjoléti Kozpontja szolgaltatasi helyei esetében:

Etkezés és gondozasi dij szolgéltatas: a kozétkeztetés keretén beliill — az ellatottakra — elérendelésként
rogzitett étkezés megrendelésének jovahagyasa, lemondasa, valamint az étkeztetés és bolcsddei gondozas
téritési dijainak megfizetése.

Etkezés szoloaltatas: kozétkeztetés keretén beliil — kozalkalmazottaknak, vendégétkezoknek — biztositott
étkezések megrendelése, lemondasa, étkeztetés téritési dijanak megfizetése.

Szegedi OVI szolgaltatasi helyei esetében:

Etkezés szolgéltatas: kozétkeztetés keretén beliil — ellatottaknak, kozalkalmazottaknak, vendégétkezdknek —
biztositott étkezések megrendelése, lemondasa, étkeztetés téritési dijanak megfizetése.

NGSZ hataskorébe tartozo intézmények szolgaltatasi helyei esetében:

Etkezés szolgéltatas: kozétkeztetés keretén beliil — ellatottaknak, kozalkalmazottaknak, vendégétkezdknek —
biztositott étkezések megrendelése, lemondasa, étkeztetés téritési dijanak megfizetése.

Tabor szolgaltatas: tabori étkeztetés téritési dijanak — az NGSZ hataskdrébe tartozo intézmények koziil az
altalanos iskolai ellatottaknak — megfizetése.

A Portalon a felhasznaloi fiokban a Tabor szolgaltatas idoszakosan azon személyek esetében valik lathatdéva
— a fizetési id6szak alatt — akik jelentkezése az adott taborba sikeres volt, valamint a szolgaltatas megfizetése
esetén a taboroztatasi idoszak alatt érheto el.

A Portalon elérheté szolgaltatasi helyek

A Felhasznal6 a Portal szolgaltatasait az alabb felsorolt szolgaltatasi helyek vonatkozasaban hasznalhatja.
Szeged Bolcsodéi és Gyermekjoléti Kozpontja szolgaltatasi helyei

Szeged Bolcsodéi és Gyermekjoléti Kozpontja
(6724 Szeged, Parizsi korut 27.)

2023. augusztus 1. Altalanos szerzédési feltételek ETELKA ONLINE Menza 6]18



ed, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485

t Nevelési és Kulturalis Intézmények Tel Adoszim: 15424990-2-06
o : i Fo | ARESENOANK TR
I' GAZDASAGI SZOLGALATA Eomail ot 3067008.00103129-08400000

Web: v

Agyagos Utcai Bolcsode
(6723 Szeged, Agyagos u. 40.)

Csillag Téri Bolcsdde
(6723 Szeged, Tiinde tér 2-4.)

Cs0 Utcai Bolcsode
(6724 Szeged, Cs6 u. 1.)

Dob6 Utcai Bolcséde
(6725 Szeged, Dobo utca 44-46.)

Gyik Utcai Bolcsdde
(6723 Szeged, Gyik u. 17.)

Hajlat Utcai Bolcséde
(6723 Szeged, Hajlat u. 2.)

Kiskundorozsmai Bolcsode
(6791 Szeged, Tas u. 8.)

Petofi Sandor Sugarati Bolcsdde
(6725 Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 63.)

Roékusi Koruti Bolcséde
(6724 Szeged, Rokusi krt. 37-39.)

Siha K6zi Bolcsdde
(6724 Szeged, Siha koz 4.)

Szentmihalyi Bolcséde
(6710 Szeged, Ovoda u. 2.)

Széregi Bolcsode
(6771 Szeged, Szerb u. 21.)

Tapéi Mini Bolcsode
(6753 Szeged, Honfoglalas u. 95.)

Toltés Utcai Bolesdde
(6726 Szeged, Toltés u. 44.)

Vedres Utcai Bolcs6de
(6726 Szeged, Vedres u. 15.)

Vitéz Utcai Bolcs6de
(6722 Szeged, Vitéz u. 6/B.)

4.42 Szegedi OVI szolgaltatasi helyei

Szegedi OVI
(6723 Szeged, S6lyom utca 6.)

Szegedi OVI Baross Laszlo Ovodaja
(6726 Szeged, Fésti u. 6.)

Szegedi OVI Béke Telepi Ovodaja
(6728 Szeged, Napos ut 16.)

Szegedi OVI Bérkert Utcai Ovodaja
(6726 Szeged, Bérkert u. 118.)

Szegedi OVI Boros Jozsef Utcai Ovodaja
(6724 Szeged, Boros Jozsef u. 25.)
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Web: v

Szegedi OVI Béles Utcai Ovodéja
(6791 Szeged, Bolcsu 9.)

Szegedi OVI Csé Utcai Ovodaja
(6724 Szeged, Cs6 u. 3.)

Szegedi OVI Epité Utcai Ovodaja
(6723 Szeged, Epit6 u. 9/B)

Szegedi OVI Felsdvarosi Ovodaja
(6723 Szeged, Gyik u. 15.)

Szegedi OVI F§ Fasori Ovodéja
(6726 Szeged, F6 fasor 63.)

Szegedi OVI Féldmives Utcai Ovodaja
(6725 Szeged, Foldmives u. 3.)

Szegedi OVI Géabor Aron Utcai Ovodaja
(6727 Szeged, Gabor Aron u. 2.)

Szegedi OVI Garam Utcai Ovodaja
(6724 Szeged, Garam u. 7.)

Szegedi OVI Gedéi Ovodaja

(6723 Szeged, Gaspar Zoltan u. 7/D)
Szegedi OVI Gyalaréti Ovodaja
(6757 Szeged, Koszoru u. 44.)

Szegedi OVI Gyertyamos Utcai Ovodaja
(6722 Szeged, Gyertyamos u. 5-7.)

Szegedi OVI Gyongyvirag Ovodaja
(6727 Szeged, Délceg u. 15/B)

Szegedi OVI Hajnoczy Utcai Ovodaja
(6722 Szeged, Hajnéczy u. 20.)

Szegedi OVI Hétvezér Utcai Ovodaja
(6724 Szeged, Hétvezér u. 11.)

Szegedi OVI Hunyadi Téri Ovodéja
(6724 Szeged, Hunyadi tér 22.)

Szegedi OVI Jerney Ovodaja
(6791 Szeged, Kubikos u. 39.)

Szegedi OVI Katona Jozsef Utcai Ovodaja
(6725 Szeged, Katona Jozsef u. 28.)

Szegedi OVI Kemes Ovodaja
(6723 Szeged, Réna u. 29.)

Szegedi OVI Klebelsberg Telepi Ovodaja
(6729 Szeged, Zentai u. 33. foldszint 1.)
Szegedi OVI Kolesey Téri Ovodaja

(6753 Szeged, Kolcsey tér 15.)

Szegedi OVI Magyar Utcai Ovodéja
(6771 Szeged, Magyar u. 62-64.)

Szegedi OVI Makkoshézi Ovodaja
(6723 Szeged, Agyagos u. 20.)
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Szegedi OVI Mars Téri Ovodaja
(6722 Szeged, Mars tér 19/B)

Szegedi OVI Nador Utcai Ovodija
(6720 Szeged, Nador u. 10. 51. ajto)

Szegedi OVI Negyvennyolcas Utcai Ovodéja
(6791 Szeged, Negyvennyolcas u. 54.)

Szegedi OVI Petéfi Telepi Ovodaja
(6727 Szeged, Csap u. 33.)

Szegedi OVI Petresi Utcai Ovodaja
(6724 Szeged, Petresi u. 1.)

Szegedi OVI Szentmihalyi Ovodaja
(6710 Szeged, Moéricz Zsigmond u. 16.)

Szegedi OVI Szerb Utcai Ovodéja
(6771 Szeged, Szerb u. 159.)

Szegedi OVI Széksosi Uti Ovodaja
(6791 Szeged, Széksosi ut 17.)

Szegedi OVI Taban Utcai Ovodaja
(6723 Szeged, Taban u. 29.)

Szegedi OVI Tarjani Ovodaja
(6723 Szeged, Bolcséde u. 1.)

Szegedi OVI Tisza-parti Ovodaja
(6726 Szeged, Als6-kikoto sor 2-4.)

Szegedi OVI Toldy Utcai Ovodaja
(6720 Szeged, Toldy u. 4.)

Szegedi OVI Tiinde Téri Ovodaja
(6723 Szeged, Tiinde tér 1.)

Szegedi OVI Ujvidéki Utcai Ovodaja
(6729 Szeged, Ujvidéki u. 6.)

Szegedi OVI Vedres Utcai Ovoddja
(6726 Szeged, Vedres u. 17.)

4.4.3 NGSZ hataskorébe tartozoé intézmények szolgaltatasi helyei
Altaléanos Iskolak

Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola
(6725 Szeged, Dobo u. 42.)

Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola
(6724 Szeged, Kukovecz N.u. 4-6.)

Béke Utcai Altalanos Iskola
(6722 Szeged, Béke u. 7.)

Szegedi Bonifert Domonkos Altalanos Iskola
(6723 Szeged, Ortutay u. 3.)

Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos Iskola
(6721 Szeged, Szent Gydrgy tér 7.)

Szegedi Fekete Istvan Altalanos Iskola
(6729 Szeged, Postas u. 1-3.)
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Gedoi Altalanos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 116.)

Szegedi Gregor Jozsef Altalanos Iskola
(6726 Szeged, F6 fasor 61-63.)

Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola
(6791 Szeged, Jerney u. 21.)

Szegedi Madach Imre Magyar- Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
(6721 Szeged, Madach u. 20-22.)

Szegedi Orczy Istvan Altalanos Iskola
(6791 Szeged, Szent Janos tér 2-4.)

Szegedi Petéfi Sandor Altalanos Iskola Balint Sandor Tagiskolaja
(6753 Szeged, Kolcsey tér 16.)

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola
(6727 Szeged, Benczir Gyula u. 29.)

Rokusi Altalanos Iskola
(6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 37.)

Rokusvarosi II. sz. Altalanos Iskola és AMI
(6724 Szeged, Csaky Jozsef u. 2.)

Szeged és Térsége Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény
(6723 Szeged, Sélyom u. 4.)

Szeged és Térsége Eotvos Jozsef Gimnazium, Altaldnos Iskola Kossuth Lajos Altaldnos Iskoldja
(6771 Szeged, Szerb u. 15.)

Szeged és Térsége E6tvos Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola Wedres Sandor Altalanos Iskolaja
(6723 Szeged, Urhajos u. 4.)

Tabén Altalanos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Taban u. 17.)

Tarjani Kettannyelvii Altalénos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Epit6 u. 9./A)

Tisza-parti Altalanos Iskola
(6726 Szeged, Maroczy Géza tér 2.)

Szegedi Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola
(6726 Szeged, Herke u. 5.)

Szegedi Zrinyi Ilona Altaldnos Iskola
(6722 Szeged, Mérey u. 3.)

Gimnaziumok

Szegedi Dedk Ferenc Gimnazium
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 118-120.)

Szegedi Radnéti Miklos Kisérleti Gimnazium
(6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 6-8.)

Szegedi Tomorkény Istvan Gimnazium, Miivészeti Szakgimnazium és Technikum
(6720 Szeged, Tomorkény u. 1.)

Szeged és Térsége Eotvos Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola
(6723 Szeged, Csongor tér 1.)
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Szegedi Szakképzési Centrum intézményei

Szegedi Szakképzési Centrum Déri Miksa Miiszaki Technikum
(6724 Szeged, Kalvaria tér 7.)

Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakképz Iskola
(6723 Szeged, Gyik u. 3.)

Szegedi Szakképzési Centrum Moravarosi Szakképz6 Iskola
(6725 Szeged, Kalvaria sgt. 84-86.)

Szegedi Szakképzési Centrum Korosy Jozsef Kozgazdasagi Technikum
(6720 Szeged, Stefania 14.)

Szegedi Szakképzési Centrum Krudy Gyula Szakképzo Iskola
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 120.)

Szegedi Szakképzési Centrum Vasvari Pal Gazdasagi €s Informatikai Technikum
(6722 Szeged, Gutenberg u. 11.)

Szegedi Szakképzési Centrum Vedres Istvan Technikum
(6720 Szeged, Horvath Mihaly u. 2-6.)

Szegedi Szakképzési Centrum Csonka Janos Technikum
(6726 Szeged, Temesvari krt. 38.)

Szegedi Szakképzési Centrum Géabor Dénes Technikum és Szakgimnazium
(6724 Szeged, Mars tér 14.)

Kollégiumok

Szegedi Varosi Kollégium Ady Endre Tagintézménye
(6726 Szeged, Kozép fasor 23.)

Szegedi Varosi Kollégium Fodor Jozsef Tagintézménye
(6725 Szeged, Szabadkai ut 3.)

Szegedi Varosi Kollégium Gabor Dénes Tagintézménye
(6724 Szeged, Mars tér 14.)

Szegedi Varosi Kollégium Janikovszky Eva Tagintézménye
(6720 Szeged, Koranyi fasor 2.)

Szegedi Varosi Kollégium Székhelyintézménye
(6725 Szeged, Boldogasszony sgt. 26-28.)

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és Szakiskola Klag Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium
¢és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény
(6725 Szeged, Bécsi krt. 38.)

Taborok szolgaltatasi helyei

Balatonkenesei Gyermek- és Ifjusagi Tabor
(8174 Balatonkenese, Alteleki ut 40.)

Szent-Gyorgyi Albert Agora dnkormanyzati nyari tabor
(tabor helyszinéiil szolgald szolgaltatasi hely)

Az ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF a Szolgaltat6 altal torténd visszavonasig hatalyos.
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5.1

A Portal igénybevétel informatikai, technikai feltételei
A regisztralas és hasznalat soran timogatott bongészok:

Asztali szamitdgép, laptop esetén:

Mozilla Firefox bongészd utolso stabil verzié (min. 38 verzio)
Google Chrome bongész6 utolso stabil verzio (min. 40 verzid)
Internet Explorer (min. 11 verzid)

Safari (min. 9.1.2 verzid)

Tablet vagy okostelefon esetén:

e Mozilla Firefox for Android bongészd utolsé stabil verzid (min. 38 verzid)
e Google Chrome bongészd utolso stabil verzid (min. 40 verzid)
e Safari for 10S (min. 9.0 verzid)

PDF allomanyok olvasasdhoz sziikséges programok (szamla, nyugta):

e Az ajanlott olvasé: SumatraPDF
e Amennyiben Adobe Acrobat Readert kivan hasznalni a letolthet6 PDF fajlok olvasasahoz, akkor a
szoftvernek a legfrissebb verzidja ajanlott (biztonsagi okokbdl).

A Portal szolgaltatasainoz kapcsolodo informaciok elérhetésége

Az aktualis téritesi dijak, a vasarolhato szolgaltatasokhoz kapcsolodo tajékoztatok, nyomtatvanyok, az
aktualis étlapok jelen ASZF 4.4 pontja vonatkozasaban az alabbi weboldalakon megtekinthetéek és
letolthetdek:

e Szeged Bolcsddéi és Gyermekjoléti Kozpontja hivatalos honlapjan https://szegedbolcsode.eu

e Szegedi OVI hivatalos honlapjan https://ovi.szegedvaros.hu/

e NGSZ hivatalos honlapjan https://ngsz.hu

Portal iigyfélszolgalatok elérhetdségei, eljarasok

A Portal hasznalat, a téritési dij kedvezmények, a diétas étkezés igénylése, valamint a szamlazasi adatok és
azok véltozasainak jelzése, a Portalon kozétett ,,Ugyfélszolgalatok” meniipontban talalhaté elérhetéségeken
kezdeményezhetd.

A Portalon keresztiil kiildott felhasznaloi lizenetek a Szolgaltatbhoz érkeznek be. Az adatvédelmi
szempontokat is szem el6tt tartva, a Szeged Bolcs6déi és Gyermekjoléti Kozpontja bolesédéi, illetve a
Szegedi OVI tagovodai ellatasiban részesiilok bejelentéseit a Szolgaltaté az illetékes intézmény részére,
iigyintézés céljabol tovabbitja.

A Téabor szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen informacié a tabor szervezdjénél érheto el.

A MEGRENDELES LEPESEI

A regisztracié

A Portélon torténd regisztracio elofeltétele valamennyi szolgaltatas esetében a Portal hasznalat igénylése
formanyomtatvanyon — ha a Felhasznald tobb személy esetében szeretné a Portalt hasznalni, akkor
személyenként kell a Portal hasznalat igényét jeleznie — az alabbiak szerint:

o Szeged Bolcs6déi és Gyermekjoléti Kozpontja Felhasznaldinak a Portal hasznalat igénylését a gyermek
bolcsddéjében személyesen, formanyomtatvanyon kell jelezni,

e Szegedi OVI Felhaszndloinak a Portal hasznalat igénylését a gyermek tagovoddjaban személyesen,
formanyomtatvanyon kell jelezni,
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e NGSZ hataskorébe tartozo intézmények Felhasznaldinak a Portal hasznalat igénylése leadhatd a
meghirdetett befizetési helyszineken ¢és napokon vagy jelen ASZF 4.8 pontjaban megjeldlt
elérhetdségen, személyesen vagy e-mailben formanyomtatvanyon.

A Portal hasznalat igénylésekor meg kell adnia a Felhasznalonak egy elektronikus elérhet6séget
(tovabbiakban e-mail cimet), amellyel a regisztraciot kivanja elvégezni. Egy e-mail cimmel egy felhasznaloi
fiok hozhat6 létre. Az e-mail cim megadasa, valamint a Portal hattérrendszerébe torténd rogzitését kovetden
egy automatikus ETELKA (Géphaz) tizenet érkezik a megadott e-mail cimre. Az ETELKA (Géphaz) iizenet
megérkezése utan a Portal belépd feliiletén (https://etelkaportal.ngsz.hu) a ,,Regisztraciora” kattintva lehet
regisztralni.

A regisztrdci6 soran a Felhasznalénak meg kell adnia valodi teljes nevét, érvényes e-mail cimét,
telefonszamat, illetve a regisztracio sikeressége érdekében valasztott felhasznalonevét és jelszavat, valamint
el kell fogadni az ASZF-et. Az adatlap kitoltése uténa, a sikeres regisztraciot kovetéen a megadott e-mail
cimre a rendszer egy automatikus e-mailt kiild az aktivalashoz. Az aktivalas megerdsitését (72 o6ran beliil)
kovetden létrejon az adott e-mail cimhez egy felhasznaloi fidok és a Portal hasznalhato. A felhasznaloi fiokban
automatikusan megjelenik minden olyan személy, akik vonatkozdsidban kérelmezésre keriilt a Portal
hasznalat igénylése az adott e-mail cimmel, valamint a ,,Felhasznal6i profilon” beliil egyéb beallitasok
végezhetdek.

Az aktivalasi id6 lejarta utan a regisztraciot jra kell kezdeni. Az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a
szolgaltatasok zokkendmentes biztositasahoz.

A vasarlas altalanos szabalyai

A sikeres regisztralast kovetoen, a felhasznaloi fiokon keresztiil lehet a Portalon nyujtott szolgaltatasokat
megvasarolni. A Felhasznal6 vallalja, hogy a Portalon vasarolt szolgaltatasok megrendelése kdvetkeztében
keletkez6 fizetési kotelezettségének eleget tesz.

A Portalon a szolgaltatdsokért fizetendé téritési dijak az Afat tartalmazzak és szallitasi koltség nem keriil
megallapitasra. Az arak magyar forintban (Ft) vannak feltiintetve. Az arvaltoztatas és az étlapvaltoztatas jogat
a Szolgaltatd fenntartja, ¢ modositds a mar megrendelt és fizetett szolgaltatds arat kedvezétleniil nem
befolyasolhatja.

A Portalon a szolgaltatasok teljes aron vehetdk igénybe mindaddig, amig az Etkezés és gondozasi dij és
Etkezés szolgaltatisok esetében a téritési dij kedvezményre jogositdo dokumentumok — a jogszabalyban
elirtak szerint — nem keriilnek leadasra jelen ASZF 4.8 pontjéban leirtak szerint. A kifizetett Gsszeg vissza
nem téritendd, kivéve az idében torténd lemondas ellenértéke, amely a szolgaltatast igénybevevd
folydszamlajan jovairasra, illetve a jogviszony megsziinésekor visszatéritésre keriil. A lemondott étkezések
ellenértékét a rendszer automatikusan jovairja. A dokumentumok valdtlansagabol adoddan, jogtalanul
igénybe vett kedvezményekbdl szarmazo ellenérték kiilonbozete utdlagosan fizetési elbirasra keriil a
Felhasznalonak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére, a Portal feliiletén a szolgaltatasok tekintetében hibas
ar kertl feltiintetésre — kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.: a szolgaltatas kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentOsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-
os arra —, akkor a Szolgaltaté nem kdételes a szolgaltatast hibas aron teljesiteni, ebben az esetben felajanlhatja
a helyes aron torténd teljesitést.

Az Etkezés és gondozasi dij, valamint az Etkezés szolgaltatasok vasarlasa esetén — a Felhasznal6 altal a Portél
hasznalat formanyomtatvanyon megjelolt étkezési és /vagy gondozasi helyeken — az a személy, aki érdekében
a vasarlas tortént, a hattérrendszerben beallitott étkezési és/vagy gondozési helyen veheti a szolgaltatast
igénybe, étkezés esetén a kihirdetett étkeztetési idészakban. Etkezés szolgaltatas esetében a Felhasznalonak
irasban kell megigényelnie az 0j étkezési helyet. A vasarlas soran, amennyiben egy személynél tobb étkezési
hely jelenik meg, a Felhasznal¢ feleléssége, hogy az étkezés megrendelésekor naponként, étkezés fajtanként
az étkezési helyet kivalassza, ilyenkor a kivalasztott étkezési helyre vonatkozoan kihirdetett étkeztetési
idészakban veheté igénybe az étkezés. Szolgaltatot a téves étkezési hely beallitasbol keletkezé karokért
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semminemil feleldsség nem terheli. Tabor szolgaltatas vasarlasa esetén, az a személy, aki érdekében a
vasarlas tortént, a kiszallitast kdvetden, a tabor helyszinén veheti igénybe a szolgaltatast.

Az Etkezés és gondozasi dij, valamint az Etkezés szolgaltatasok arait, az igénybevétel és fizetés modjat,
valamint a hataridoket Szeged Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgyiilésének 3/2013. (Il 27.) a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol és a koznevelési intézményekben nyujtott gyermekétkeztetés
téritési dijarol szold dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Rendelet) szabalyozza.

A Portalon targyhdonapban a kovetkez6 honap szolgaltatasait megrendelni, azok téritési dijait megfizetni,
targyhonap 10. napjatol 27. napjaig lehet. A szolgaltatasok igénybevétele a téritési dij hataridére torténd
megfizetésével biztositott. A rendelési hataridé figyelembevételével — el6z6 munkanap 9 oraig lehet a
kovetkez6 munkanapra rendelni — a tdrgyhonap hatralévl napjaira folyamatosan biztositott az étkezés
megrendelése, téritési dij fizetése. A Portal az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult ellatottak
esetében az étkezés megrendelésére, lemondasara hasznalhato.

Az Etkeztetés és gondozasi dij és Etkeztetés szolgaltatas vasarlasa esetén az alabbi étkezések
rendelhetéek

o a bolcs6dések részére napi négyszeri ellatottankénti normal és / vagy diétas étkezést (reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna),

e az Ovodas- és altalanos iskolai napkozis gyermekek, valamint az altalanos iskolai és kozépiskolai
tanulok részére a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizorai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi
haromszori, un. egyéni talcas diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezés,

e a kollégiumi tanulok és a Klug Péter intézmény ellatottai részére napi 6tszori, ellatottankénti normal
(reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori, Un. egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna, vacsora) étkezes,

e az Ovodaban, az altalanos iskolaban, a kozépiskolaban foglalkoztatott kozalkalmazottak és
vendégétkezOk részére egy normal ebéd,

e a kollégiumokban, Klag Péter intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak részére haromszori
normal étkezés (reggeli, ebéd, vacsora), vendégétkezo részére egy normal ebédet.

A mindenkor hatalyos koltségvetési torvény eldirasa szerint az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevétele esetén legalabb a déli meleg foétkezés (ebéd) megrendelése kotelezo,
amennyiben az ebéd nem kerlil megrendelésre, a tobbi étkezési fajta teljes (pl.: csak tizorai) aron keriil
elszdmolasra, a kedvezmény nem érvényesitheto.

A Portalon alap esetben normal étkezés igényelhetd. Diétas étkezés kizardlag a hatalyos rendeletben
meghatarozott szakorvos altal kiallitott érvényes orvosi igazolas ellenében biztosithatd, amelyet a
Felhasznalonak a rendelést megel6z6en kotelez6 leadnia. Tovabbi tajékoztatas jelen ASZF 4.7-4.8 pontjaiban
talalhato.

A szolgaltatasok vasarlasanak folyamatai

A felhasznaloi fiokba torténd belépést kovetden lehet kivalasztani a megvasarolni kivant szolgaltatast. A
Felhasznal¢6 az egyes szolgaltatasokat személyenként kiilon-kiilon fizeti meg. A szolgaltatas vasarlasa, akkor
mindsil elfogadottnak, amikor a Felhasznalo értesitést kap a ,,sikeres rendelés/fizetés” megtorténtérdl. Nem
minésiil vasarlasnak a ,,Sikertelen rendelés/fizetés” értesités, illetve ha a Portal a rendelés naptaron fiiggd
rendelés lathato.

Etkezés szolgaltatas vasarlisa

A szolgaltatas kivalasztasat kovetéen az aktualis idoszak naptara jelenik meg a személy(ek) és aktiv napok
(étkezés rendelhetd, lemondhato) tekintetében. Az aktualis személy kivalasztasat kovetden (lenyil6 ablak) Ki
kell jelolni az igényelt étkezési napokat és az étkezés fajtakat (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) az
étkezési hely megjelolésével.
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A ,,Tovabb” gomb hasznalata utan az étkezési napokra igényelt szolgaltatas részletes megtekintésére, a menii
kivalasztasara, tovabba a kordbbi bedllitdsok modositasara van lehetdség. A ,,Rendelés véglegesitése” utan a
»Megrendelés Osszesitésen” megtekinthetd a vasarolni kivant szolgéltatds és annak fizetendd Gsszege. Az
ASZF elfogadasaval és a ,,Rendelés” gomb hasznalataval kezdeményezheté a fizetés.

Etkezés és gondozasi dij szolgaltatas vasarlasa

A Felhasznalo az Etkezés és gondozasi dij szolgéltatas kivalasztasakor a rendelés naptaron, az egyes napokon
megjelend — Szeged Bolcsddéi és Gyermekjoléti Kozpontja altal a Hatarozat szerint elorendelésként rogzitett
— étkezés fajtakat (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna) ellendrzést kdvetden megrendeléssel jovahagyja, adott
esetben lemondhatja. Az Etkezés és gondozasi dij szolgaltatds megrendelés Gsszesitése soran kimutatott
gondozasi napok téritési dija automatikusan felszamoldsra keriil a fizetendd végdsszegben, annak
modositasara, lemondasara a Felhasznalonak nincs lehetdsége. A Portalon lemondott (tavollét miatt)
étkezések visszarendelésére a Felhasznalonak nincs lehetdsége, azt az ellatott szolgaltatdsi helyén
(bolcs6dében) kell a helyben szokasos mddon intézni.

Tabor szolgaltatas vasarlasa

A Tabor szolgaltatas esetén taboronként azok a turnus(ok) jelennek meg fizetend6 szolgaltatasként a Portalon,
amelyekbe felvételt nyert a taborozo. A Felhasznald altal a Portalon kizarolag a szolgaltatas megfizetése
lehetséges, annak adatai a feliileten nem moddosithatoak. A ,Fizetés gomb” hasznalataval indithato a
szolgaltatds vasarlasa, a ,,Megrendelés Gsszesitésen” megtekinthetd a vasarolni kivant szolgéltatas és annak
fizetend6 osszege. Az ASZF elfogadasaval kezdeményezhetd a fizetés.

A Felhasznal6 a szolgaltatas modositasat a tabor szervezojénél kezdeményezheti.

Fizetésre vonatkozo altalanos tajékoztatas
A Portal a Saferpay altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarloinak.

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Portal csak a megrendeléssel kapcsolatos
informaciokat kapja meg a vasarlotol, a fizetési szolgaltatod pedig kizarolag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat. A Portal szolgaltatasai kizardlagosan biztonsagos HTTPS kapcsolaton keresztiil érhet6ek el.

A fizet6oldal adattartalmarol a Portal nem értesiil, azokat csak a fizetési szolgaltatd érheti el. A fizetési
szolgaltatd a tranzakci6 eredményérdl a fizetést kdvetéen a Portalt tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On
internet bongész0 programjanak tdmogatnia kell a TLS 1.1 vagy TLS 1.2 titkositdst. A megrendelt
szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra keriil kartyaszamlajan.

Online bankkartyas fizetés

Elfogadott bankkartydk: A Portal kizadrolag az Eurdpai Unidban megnyitott bankszamlahoz kiadott
Mastercard/Maestro, VISA termékcsaladba tartozdo VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az
esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat teszi lehet6ve.

Nem unids dllamban megnyitott bankszamlahoz kiadott kartyaval a fizetés nem lehetséges.

A feliileten a fizetési folyamat megkezdése el6tt sziikséges a bankkartya tipusanak kivalasztasa. A harom
valaszthato kartyatipus: Visa, Maestro Card, Mastercard.

Elfogadott kartyak:

@mu VISA VISA

Tajekoztatjuk, hogy az ETELKA portal mitkodésében 2018. szeptember 15-t61 ¢életbe 1épett a ,,Kétfaktoros
hitelesitési” eljaras, mely a biztonsagi eldirasoknak megfelelden iizemel. Egy adott tranzakcid ezt kdvetden
mar nem engedélyezhet6 csupan a kartyaadatokkal — igy a kartyaszam és a lejarati daitum — megadasaval, a
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kartyabirtokost ezen tul egy tovabbi hitelesitési modszerrel — példaul 3DS biztonsagi koddal — is azonositani
kell. Az azonositasi folyamat a Felhasznalo bankja altal keriil meghatarozasra.

Példaul a kartyabirtokos a fizetéskor a bankkartyahoz rendelt telefonszamra sms-t fog kapni és az ott kapott
koddal tud tovabb 1épni a fizetés véglegesitésére. Célszerii ellendrizni a bankban a bankkartyahoz megadott
telefonszamot, mert régi telefonszam esetén gond lehet (nem érkezik meg a kod, igy sikertelen lesz a fizetés).

SzegedPay

A Portal miikodésében a SzegedPay — QR-kod alapu fizetés myRaiffeisen mobilapplikacioval, mig a
SzegedPay — Fizetési Kérelem Raiffeisen, Erste, és Granit bank tigyfelei szamara érhet6 el. A fizetés inditasa
elott sziikséges a szamlazasi adatok jovahagyésa feliileten a fizetési mod kivalasztasa.

o SzegedPay — QR-kéd alapi fizetés myRaiffeisen mobilapplikacioval:

Raiffeisen 11,
x BANK Cashless)Qeged

A SzegedPay QR-kod alapu fizetési rendszert a Raiffeisen Bank Zrt. nyujtja

e SzegedPay — Fizetési Kérelem Raiffeisen, Erste, és Granit bank tigyfelei szamara:

x Raiffeisen /. M)
BANK Cashles; Szeged

A SzegedPay Fizetési Kérelem alapt fizetési rendszert a Raiffeisen Bank Zrt. nytjtja

Tajékoztatjuk, hogy a fenti szolgaltatasok igénybevételének feltételeir6l és esetleges koltségeirdl
sziveskedjen szamlavezeté bankjanal érdeklédni. Ez a fizetési mod atutalasnak minésiil, melynek
szolgéaltatasi dija a Felhaszndlo bankszamla szerzédésétol fiigg.

Jelen ASZF 4.4.1 pontjaban rogzitett szolgaltatasi helyen a SzegedPay fizetési méd nem érheté el.

Bizonylatolas

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a tranzakciok targyat képezo szolgaltatasok ellenértéke részére — akar
harmadik fél altal — bizonylatolasra keriil.

e Online bankkartyas fizetés esetén minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden automatikusan (PDF
formatumban) a regisztralt adattartalommal nyugta generalodik.

Amennyiben a Felhasznalonak szamla igénye van, akkor a fizetés megkezdése el6tt jelen ASZF 4.8
pontjaban leirtak szerint, ezt jeleznie kell a szamlazasi adatok megadasaval a Portal hattérrendszerébe
torténo beallitashoz. Ezt kdvetden automatikusan régziil a szamla irdnti igény a megadott adatokkal és
a tovabbiakban szamla generalodik.

o SzegedPay esetén minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden automatikusan (PDF formatumban) a
regisztralt adattartalommal atutalasos szamla generalodik.

A Felhasznalonak — maganszemélynek, cégnek, intézménynek, egyéni vallalkozonak — elsé alkalommal
a fizetés megkezdése elétt jelen ASZF 4.8 pontjaban leirtak szerint meg kell adnia a szamlazasi adatokat
a Portal hattérrendszerébe torténd beallitashoz. Ezt kovetéen automatikusan régziilnek a megadott
szamlazasi adatok és a tovabbiakban szamla generalodik.

A szamlazasi adatok Portalon torténé modositasara nincs lehetéség, valtozas esetén a Felhasznalonak
elozetesen meg kell adnia az 01j szdmlazasi adatokat.

A bizonylat az Felhasznalé fidkjaban automatikusan mentésre keriil, igy a kés6bbiek soran f¢l évig barmikor
hozzaférhetd, nyomtathatd. A bizonylatrol masolat jelen ASZF 4.8 pontjaban leirtak szerint igényelheto.
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5.6

Lemondasi feltételek

Felhasznéalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt szolgaltatasok igénybevételét az alabb leirt
feltételek szerint, illetve a meghatarozott hataridén til mondja le, akkor rendelése ennek ellenére érvényes
marad és annak ellenértéke fizetési elbirasra keriil a Felhasznalo részére.

Etkezés szolgaltatas esetén

Adott munkanap étkezését el6z6 munkanap délel6tt 9 oraig lehet lemondani. A lemondas, akkor tekinthetd
érvényesnek, ha ,sikeres lemondas” értesitést kap a Felhasznald. A felhasznaldi fidkba belépve az adott
személyt kivalasztva az ,Etkezés Gyors lemondas™ panelen elvégezhetd a kivalasztott nap étkezésének
lemondasa.

Etkezés és gondozasi dij szolgaltatas esetén

Adott munkanap étkezését el6z6 munkanap déleldtt 9 6raig lehet lemondani. A lemondés, akkor tekinthetd
érvényesnek, ha ,,sikeres lemondas™ értesitést kap a Felhasznalo. A felhasznaldi fiokba belépve az adott
személyt kivalasztva az ,Etkezés Gyors lemondas” panelen elvégezhetd a kivalasztott nap étkezésének
lemondasa.

A bolesddei gondozas lemondasara a Portalon keresztiil nincs lehetdség.

Tabor szolgaltatas esetén

A Portalon keresztiil a szolgaltatas lemondasara nincs lehetoség. A Felhasznald a szolgaltatds lemondasat a
tabor szervezdjénél kezdeményezheti.

Felhasznaldi fiok, személyek torlése

A felhasznal6i fiok a Felhasznal¢ altal to6rolheto a Portalon bejelentkezve, a ,,Felhasznaldi profilon” beliil, a
,Felhasznaloi adatok torlése” opcio alatt a ,, Torlés” hasznalataval.

Az a Felhasznalo, akinek felhasznaloi fiokjaban 1 éve nincs aktiv személy és nem tordlte a felhasznaloi
fiokjat, automatikusan torlésre kertil.

A Felhasznal6 jelen ASZF 4.8 pontjaban leirtak szerint kezdeményezheti a fiokjaban 16v6 személyek torlését
a szolgaltatasi helyen torténd jogviszony megsziinése esetén.

ELALLASI JOG

A megrendelés elektronikus iton megkdtott szerzdésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak.

A szolgaltatas jellegére tekintettel a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog nem gyakorolhatd
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés), a szolgaltatas lemondasara a jelen ASZF 5.5 pontjaban
foglaltak szerint van lehetdség.

PANASZKEZELES

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti kiilon
magatartasi kodexszel szervezetiink nem rendelkezik. Szolgaltato folyamatosan torekszik arra, hogy a Portal
mitkodése a szolgaltatasok vasarlasa soran megfeleljen az elvarasoknak.

A Szolgaltatdhoz beérkez6 — az ligy targya szerint, az adatvédelmi szempontokat is szem el6tt tartva —, a
Szeged Bolcsodéi és Gyermekjoléti Kozpontja bolesddéi, illetve a Szegedi OVI tagovodai ellatasaban
részesiilok panaszait a Szolgaltato az illetékes intézmény részére, ligyintézés céljabol tovabbitja.
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Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a Portal mikodésével nem elégedett, akkor fogyasztoi kifogasait,
panaszait szoban és irasban, jelen ASZF 4.8 pontjaban leirt elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A panaszok teljes korii kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Szolgaltatod jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve és felismerve azt, hogy a vele szemben felmertilt
panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, kimondja, hogy valamennyi panaszt teljes
koriien kell kivizsgalni és megvalaszolni. A Szolgaltatd a panaszok kivizsgalast kovetéen koteles olyan
valaszt adni, amelyben részletesen kitér a panasz teljes korti kivizsgalasanak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas
indokara.

A panasz megkiilonboztetés nélkiili elbiralasanak elve

A Szolgaltatd a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen, ugyanazon
eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli. A Szolgaltaté a szobeli panaszt,
amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. A Szolgaltat6 a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon
beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja
a Felhasznalot.

Panasz a szolgaltatas tevékenységével vagy mulasztasiaval szemben felmeriild6 minden olyan kifogas,
amelyben a panaszos egyértelmien a Szolgaltatdo eljarasat (kiilonosen: szolgaltatasi, ligyintézési,
nyilvantartasi hiba) kifogésolja. Nem mindsiil panasznak, ha a Felhasznalé a Szolgaltatotol altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén, illetve amennyiben nem ért egyet a panaszra kapott valasszal, a Felhasznalo
Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Szolgaltato és a Felhasznal6 a kozottiik — a jelen ASZF alapjan — 1étrejovo jogviszonyokra a magyar jogot
rendelik alkalmazni. A Felek a kozottiik a jelen ASZF alapjan, esetlegesen el6forduld jogvitak eldontésére
kikotik a pertargy értékétol fliggden a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF rendelkezései 2023. majus 1. napjatol visszavondsig érvényesek, egyidejiileg az
NGSZ/862-1/2023/1001 iktatoszami ASZF és annak minden moédositasa hatalyat veszti. Az ASZF
rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évo ligyekben is alkalmazni kell.

Mint Portal Felhasznalo kijelentem, hogy a feltételeket megismertem, azokat elfogadom.
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