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Tajékoztato — étkezési téritési dijrol, befizetés eljarasrendjérol,
étkezési dij tamogatasokrol

Tisztelt Sziilok!

I. 2025. auqusztus 10-t6l érvényes étkezési téritési dijak (Ft/adag) az alabbiak:

Etkezési tipusck Normal étkezék Diétas étkezék
Teljes arat fizetdk Teljes arat fizetdk
Tizérai 170,18 256,54
Ebéd 576,58 858,52
Uzsonna 153,67 232 41
Tizo6rai + Ebéd 746,76 1115,06
Ebéd + Uzsonna 730 25 1 090,93
Tizorai + Ebéd +
Lo 900,43 134747

A Szeged Megyei Jogl Véros Onkormanyzata Ovodék lgazgatdsaga és a Nevelési és
Kulturalis Intezmények Gazdasagi Szolgalata altal elfogadott, hatalyos NGSZ/16079-
1/2023/1001 Kozetkeztetesi Szabalyzat az intézmenyi étkeztetést az alabbiak szerint
szabalyozza:

Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését kovetden lehet.

a. Amennyiben a szll6é az oévodaban kihirdetett befizetési napokon (2 befizetési nap és 1
poétbefizetési nap) nem fizeti be az étkezési téritési dijat, az étkezési adag megrendelését
az ovoda a befizetési iddszak kezdetétél mindaddig szlinetelteti, amig az étkezési
idészak hatralevd étkezési napjaira szamitott téritési dij befizetésre nem kerul. Befizetési
idészak alatt mindig az adott honap elsejétdl a honap utolsd napjaig tartd idészakot kell
érteni.

b. A hitps://etelkaportal.ngsz. hu weboldalon (tovabbiakban: Etelka Portal) lehetéség van a
kozétkeztetés keretében biztositott étkezést megrendelni/megfizetni, online
bankkartyaval, QR-kéd alapu fizetéssel, valamint Fizetési Kérelemmel (tovabbiakban
egyltt online fizetéssel). Az Etelka Portalon keresztll torténd étkezés megrendelés és
téritési dij fizetés feltétele a KE-08/OVI nyomtatvany kitéltése - e-mail cim megadasaval
— regisztracio elvégzése.

c. Rendkivuli pétbefizetés a 62/549-350 telefonszamon elére egyeztetett idépontban, a
Szegedi OVI pénztaraban (Szeged, Taban utca 29.) munkanapokon 8:00 és 10.30 kozti
idépontban lehetséges. A téritési dlj befizetésének elmulasztiasa esetén az adott
befizetési idészakban a gyermek étkeZ?T%I' ellatasra nem jogosult.

......
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d. A Szolgaltaté (Suli-Host Kft.) biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések
alapjan az 6vodas napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, ebéd, uzsonna) és/
vagy napi haromszori, Un. egyéni talcas diétas (tizérai, ebed, uzsonna) etkezest.

e. Az étkezd terlletén csak a kozétkeztetés altal biztositott étel fogyaszthatd,
talalokonyhakra és étkezdkbe idegen étel bevitele kozegészséglgyi, allategeszsegugyi
szempontokbdl nem engedélyezett az étkeztetés rendjében meghatarozott
kozétkeztetési idészakban.

f. A gyermek hianyzasa esetén a szllé a hianyzas elsé napjan a tagintézmeényben a
gyermek tavollétét kételes jelezni és amennyiben a mar megrendelt étkezes nem kivanja
elvinni, akkor a hianyzas végeéig koteles lemondani. Az ételhordds ebédelvitelre (étkezd
altal biztositott tiszta ételhorddban) a tagintézmény ebédeltetési idejének megkezdése
elétti 30 percben van lehetéség. Az étel ételhordéban térténd tarolasa nem lehetséges.
Az ételhordoban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciot a Szolgaltatd nem fogadja el.

Ha a normativ kedvezményre jogosult gyermek szuldje a lemondasnak, vagy az étel
elszallitasanak nem tesz eleget, Ugy a hianyzas masodik napjatol az etkezés
sziineteltetésre kertl, amig a szil irasban (,Napi étkezés le-és megrendelési iven”)
nem jelzi, hogy gyermeke mely naptol vesz részt ismételten az ovodai nevelésben.
Elozetes jelzés hianyaban csak a gyermek ismételt dvodai jelentkezését kovetd masodik
naptdl van lehetéség az étkezés igénybe vételére.

Az elézetesen megrendelt étkezés lemondasara a tagintézmény eléterében kihelyezett
,Napi étkezés le- és megrendelési iv” kitdltésével, illetve Etelka Portalon keresztll van
lehetéség. A lemondas napjan 9 o6raig a kovetkez6 napot, 9 6ra utan az azt kévetd
napokra lehet étkezést modositani (pénteken 9 oraig kell leadni a hétféi rendelés
modositasat).

Amennyiben az étkezés megrendelését és lemondasat a szil6, vagy az altala megbizott
személy akar telefonon, akar széban jelenti be, az 6voda ezért feleldsséget vallalni nem
tud, utélagos reklamaciéra lehetdseg nincs.

ll. Téritési dij befizetésének eljarasrendje

a. Minden hoénapban, az 6voda altal elére megjelolt befizetési napokon (két alkalom,
targyhot megeléz6é hd 10 — 28-a kozott) kell a kévetkezd havi étkezési idoszakot a
szilének a gyermek részére befizetni, ingyenes étkezésre jogosultak esetében az
étkezést megrendelni.

b. Online fizetés (Etelka Portal) esetén téritési dijat fizetni targyhénap héatralévd napjaira
és/vagy a kovetkezd hoénapra, targyho 10. napjatol 27-ig lehet. Az Etelka Portalon
keresztul torténd étkezés megrendelés és téritési dij fizetés eléfeltétele a személyes
megjelenés az dévodaban az ovodatitkarnal, a KE-08/0OVI nyomtatvany kitoltése - e-mail
cim megadasaval — regisztracio elvégzése, adatbedllitds és kedvezmények igénylése
céljabadl.

c. Poétbefizetési lehetbség a tagintézmé’]ay’,bep egy alkalommal, az étkezési idbszak
hénapjaban az elére megjeldlt napon, targyho 1 — 07-e kozott biztositott. Potbefizetés
esetén az étkezés a gyermek részére az adottho.elsejétdl szinetel, és a befizetés napjat
kdvetd masodik naptél kertlhet sor. vy :
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d. A tagintézményben az elére megjeldlt napokon torténd befizetés elmaradasa esetén,
rendkivili pétbefizetés kizardlag a Szegedi OVI-nal térténhet, a ll/c. pontban leirtak
szerint.

A befizetésekrol a szildk részére az étkezési program altal készitett nyugta/szamla kerul
kiadasra.

IV. Etkezési téritési dij visszautalasa

Az idében lemondott adagok téritési dijai tulfizetésként fognak megjelenni a gyermeknél, es a
kovetkezd befizetésnél a befizetés dsszegébe jovairddik, vagy a torvényes képvisell részere
visszautalasra kerdl.

Az étkezési téritési dij tulfizetés visszautalasa az 6vodai jogviszony végén, vagy soron kivil -
amennyiben azt szilé kéri - atutalassal kertl teljesitésre. A szUl6 a visszautalas iranti igenyét
az dvodatitkarnal jelezheti.

Az étkezési téritési dijakbdl adodd szuldi tulfizetéseket az alabbi esetekben nem kell
visszautalni:

1. Abban az esetben, ha a gyermek a kdvetkezd nevelési évben is az intézmenyben
jogviszonnyal rendelkezik (a tulfizetését tovabbviszi a kévetkezd nevelesi évre és a
szeptember havi étkezési téritési dijnal jovairédik).

2. Abban az esetben, ha a szild irasos nyilatkozataval lemond a részére visszajaro
étkezési téritési dijrol.

V. Diétas étkezés

A diétas étkezés megrendeléséhez a szakorvos dltal kidllitott, a dieta tipusat pontosan
meghatarozé igazolast kell leadni az 6vodatitkarnal. Csak olyan igazolas fogadhaté el,
amelyen pontosan fel vannak tiintetve az érzékenységet kivalto allergén anyagok. Az igazolas
formai és beltartalmi kévetelményeirdl a 2024. november 11. napjan a Magyar Kézlony 112,
szamaban megjelent a kdzétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egeszségugyi elirasokrol
sz4l6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2025. februar 09. napjatél hatalyos modositasa
rendelkezik. Felillvizsgalat vagy véltozas esetén a szul6 feleldssége az Uj szakorvosi igazolas
leadasa.

VI. Tamogatasok igénylése, érvényesités kezdete

Normativ tamogatasok az alabbi jogcimen vehetbk igénybe:

1.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeny

2.) Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek

3.) Olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek

4.) Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek

5.) Olyan csaladdban él, amelyben az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a
kételezé legkisebb munkabér nettd 6sszegének 130%-at

6.) Nevelésbe vették
LADBARAT
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Normativ kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe. A szll6 (térvényes képviseldnek)
a KE-01/0VI nyomtatvany 2 példanyban térténd kitéltésével nyilatkozatot tesz, hogy mely
jogcimen jogosult a kedvezményre, annak megallapitasat kdlén dokumentummal nem
szlikséges igazolni/alatamasztani.

A KE-01/0VI nyomtatvanyon, a szilé bintetsjogi felelésségének tudataban kijelenti,
alairasaval igazolja, hogy a nyilatkozaton kézélt adatok a valésagnak megfelelnek.
A normativ kedvezmény mértéke az intézményi téritési dij 100%-a.

A normativ kedvezmény csak abban az esetben érvényesithetd, ha legalabb az ebed
megrendelésre kerl.

A szild (térvényes képviseld) koteles a kozétkeztetést biztositd szervet (6vodatitkar utjan)
irasban tajékoztatni az ellatasra valdé jogosultsag feltételeit érintd Ienyeges tenyek,
kérulmények megvaltozasardl 15 napon beldl.

A szllének (torvényes képviselének) gyermeke részére minden nevelési év megkezdése elott
(augusztusban a szeptemberi étkezési teritesi dij befizetésekor) ismételten be kell nyujtania
az étkezési tamogatas megallapitasahoz szikséges KE-01/0OVI nyilatkozatot. Valamint
tagintézményben térténd étkezés megrendelés esetén az dvodatitkarnal irasban kell havonta
megrendelni a kévetkezd honap étkezését gyermeke részére, a KE-02A/OVI rendelés
nyilatkozaton.

1.) Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény

Amennyiben a gyermek részére rendszeres kedvezményre valé jogosultsagot allapit
meg a Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Human Kozszolgaltatasi Iroda,
azt a szUl6 (térvényes képvisel6) 15 napon belll koteles az étkezést biztositd intezmény
felé bejelenteni, amely a hatarozatban kozélt datumtdl ervényesiti a normativ
kedvezményt.

2.) Tartésan beteq vaqgy fogyatékos gyermek

Tartésan beteg gyermek:
Kulén jogszabalyban meghatarozott, magasabb 6sszegli csaladi potiékra jogosito
betegségben szenved.

Fogyatékos gyermek: (SNI)
Gyermekétkeztetési kedvezmény szempontjabdél az a gyermek, aki a Nemzeti
koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja értelmében sajatos
nevelési igény( gyermeknek mindsil.

O

3.) Olyan csaladban él, amelyben tartésanfb’é‘féd;\;aqy fogyatékos qvermeket nevelnek

Kozos haztartasban él a VI./2. pontban méghatarozott személlyel.
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4.) Olyan csaladban él._amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek
A kedvezmény meqgéllapitaséhoz kézos haztartasban éléként kell figyelembe venni:

a) tizennyolc éven aluli,

b) a huszonét évesnél fiatalabb, kdzoktatasban nappali rendszer( oktatasban részt
vevd, illetve felséoktatasban nappali tagozaton tanuld, valamint

c) életkortdl fuggetlenul a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos gyermekeket.

Kivéve: a neveldszulénél ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek, valamint a
neveldszilénél elhelyezett nevelésbe vett gyermek és utégondozoéi ellatasban
részesulo fiatal felndtt.

A gyermekek szamaban bekovetkezett valtozast a szllének (térvényes képviselonek)
15 napon belil be kell jelentenie az dvodatitkarnal. Az eltartott gyermekek szamanak
megvaltozasa esetén az Uj téritési dijat bejelentést kovetd honap elsd napjatdl kell
megfizetni.

5.) Olyan csalddban él_ amelyben egy fére juté havi jévedelem 6sszege nem haladja meg a
kotelezé  legkisebb ~ munkabér  személyi  jovedelemadoéval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett (nettd) 6sszegének 130%-at.

6.) Nevelésbe vették

A normativ kedvezmény érvényesitésének kezdd idépontja:

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén a gyermekétkeztetés normativ
kedvezmény a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag kezdd
idépontjatal illeti meg a kotelezettet.

~ egyéb esetekben a gyermekétkeztetés normativ kedvezmény az azok igénybevetelére
jogosito feltétel fennallasanak az évodatitkar részere torténd bejelentését (KE-01/0OVI
nyomtatvany kitoltését) kovetd naptdl illeti meg a kotelezettet.

Jelen tajékoztatd kiadasaval egyidejlileg hatalyat veszti az OVI/1 00-2/2023/OVI1/20 iktatd
szamu Szuléi tajékoztatd az ,Etkezési téritési dijrol, befizetes eljarasrendjérdl,
dijkedvezmeényrél”.

Szeged, 2025.07.22.
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